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1. Általános rendelkezések
1.1.  Jelen  Á ltalános  Szerző dési  Felté telek  (Á SZF)  az  ITAKA 
Debrecen  Utazá si  Iroda  utazá skö zvetítő  tevékenységé re 
vonatkoznak.

1.2. Az utazá skö zvetítő  nem sajá t nevében szervezi az utazá sokat, 
hanem  kizá ró lag  kö zvetítő ként  já r  el  az  utas  (továbbiakban: 
Ü gyfé l)  é s  az  utazá sszervező  kö zö tt.
1.3.  A felek kö zö tt  az utazá si  szerző dés  az utazá sszervező  á ltal 
kerü l megkö té sre, az utazá skö zvetítő  csak az ü gyintézé st végzi.

1.4.  A kivá lasztott utazá st az Ü gyfé l - amennyiben betö ltö tte 18. 
é letévé t - megrendelheti é s megvá sá rolhatja az ITAKA Debrecen 
Utazá si  Irodá tó l  azon  az  á ron,  mint  amelyen  azt  az 
utazá sszervező  kíná lja.

1.5.  A  gyermekvédelmi  rendelkezésekkel  ö sszefü ggésben  az 
utazá si szolgá ltatá s nyú jtá sa vagy az utazá si csomag kö zvetíté se 
nem irányulhat a gyermekek jogainak csorbítá sá ra, így kü lö nö sen 
a  tizennyolcadik  é letévé t  be  nem  tö ltö tt  szemé ly  sérelmére 
elkö vetett  nemi  é let  szabadsága  é s  a  nemi  erkö lcs  elleni 
bű ncselekmények elkö vetésé re

2. Ajánlatkérés:
2.1. Ajánlatkérés során az Ü gyfé l kö teles megadni nevé t, az e-mail 
címé t és telefonszámá t. Az ajánlatkéré ssel elé rhető  utazá sokat az 
ITAKA  Debrecen  Utazá si  Iroda  honlapjá ra  a  vele  partneri 
viszonyban á lló  utazá sszervező  zá rt  rendszeren keresztü l,  tö lti 
fel.

2.2.  A  honlapon  elé rhető  szö vegekben  fellelhető  esetleges 
helyesírá si  hibá ié rt,  elü téseiért,  az  idő kö zben  aktualitá sá t 
vesztett  á rakért  é s  akció ké rt,  elfogyott  helyekért,  illetve  az 
á rkalkulá ció  hibá já é rt,  felelő sséget  az  ITAKA Debrecen Utazá si 
Iroda nem vá llal. A  https://itakadebrecen.hu honlapon szereplő  
kalkulá ció  eredménye  tá jékoztató  jellegű ,  amely  az  ITAKA 
Debrecen Utazá si Irodá t az utazá si szerző dés megkö té sé re nem 

kö telezi.  Az  ITAKA  Debrecen  Utazá si  Iroda  nem  felelő s  az 
utazá sszervező k  ilyen  mó don  kö zö lt  és  az  ITAKA  Debrecen 
Utazá si Iroda á ltal elérhető vé  tett információ k helytá lló sá gá é rt.

2.3.  Amennyiben  az  ITAKA  Debrecen  Utazá si  Iroda  honlapján 
elé rhető  utazá si  ajánlatok  adatait  az  ITAKA  Debrecen  Utazá si 
Iroda  tö lti  fel  a  holnapra,  az  ITAKA  Debrecen  Utazá si  Iroda 
fenntartja  magának  a  jogot,  hogy  a  megrendelés  után  is 
kijavíthassa az esetleges nyilvánvaló  hibákat, melyek az utazá sok 
adatainak feltö lté se során, adatbeviteli hibá ra visszavezethető en 
kerü ltek tévesen az ITAKA Debrecen Utazá si Iroda adatbá zisában 
rö gzíté sre. A díjakat é rintő  hibák javítá sa nem minő sü l az utazá si 
díj emelésének, azonban az Ü gyfé l jogosult az utazá si szerző dést 
alá írá sá t visszautasítani vagy az utazá si szerző déstő l elá llni, ha a 
javítá ssal mó dosított szerző dést nem fogadja el.

3. Megrendelések intézése
3.1.  Az  ITAKA  Debrecen  Utazá si  Iroda  az  Ü gyfelek  részére  az 
Ü gyfé l szerző dési nyilatkozatának megté tele elő tt 472/2017. (XII. 
28.) Korm. rendeletnek megfelelő en tá jékoztatá st nyú jt.

3.2. Az ITAKA Debrecen Utazá si Iroda fenntartja magának a jogot, 
hogy  elutasítsa  azokat  a  megrendeléseket,  melyek 
ellentmondá sosak,  hiányosak  vagy  helytelen  telefonszámot 
tartalmaznak. Az ITAKA Debrecen Utazá si  Iroda a megrendelés 
sikertelenségé rő l  lehető ség szerint értesíti az Ü gyfelet, azonban 
tekintettel a leadható  megrendelések korlá tlanul nagy számá ra, 
erre nem vá llal kö telezettséget. Az ITAKA Debrecen Utazá si Iroda 
tá jékoztatja az Ü gyfeleket, hogy az ITAKA Debrecen Utazá si Iroda 
alkalmazottjaival  folytatott  beszé lgetések  a  szolgá ltatá saink 
minő ségének  javítá sa  é rdekében  felvé telre  kerü lhetnek.  A 
felvé telek  kezelésé rő l  az  ITAKA  Debrecen  Utazá si  Iroda 
adatkezelési tá jékoztató ja ad részletesebb felvilá gosítá st.

3.3. A megrendelés fogadá sa után bizonyos esetekben, lehető ség 
szerint az ITAKA Debrecen Utazá si Iroda opció s foglalá ssal é l az 
utazá sra  vonatkozó an  az  utazá sszervező né l,  amely  alapján  az 
utazá sszervező  á ltal  biztosított  foglalá si  rendszerben az  ITAKA 
Debrecen  Utazá si  Iroda  foglalá st  tesz,  az  elé rhető  é s  az 
utazá sszervező  á ltal meghatá rozott idő pontig, az elérhető  szabad 
helyek fü ggvényében.

3.4.  Amennyiben  az  opció s  foglalá s  nem  lehetséges,  abban  az 
esetben  az  ITAKA  Debrecen  Utazá si  Iroda  kapcsolatba  lép  az 
Ü gyfé llel  a  megrendelés  teljesíté se,  mó dosítá sa,  vagy  tö rlé se 
é rdekében.

3.5.  Az  utazá s  opció s  foglalá sának  sikerességé t  kö vető en, 
elő zetesen egyeztetett mó don, az ITAKA Debrecen Utazá si Iroda 
elkü ldi az utazá si szerző dést, valamint a szü kséges utasítá sokkal 
ellá tott  tá jékoztató t,  amely  tartalmazza  az  utazá si  díj 
kifizetésének mó djá t é s idejé t is. 

3.6.  Amennyiben  a  megrendelés  leadá sa  az  ITAKA  Debrecen 
Utazá si  Iroda  irodá jában  szemé lyesen  tö rténik,  az  ITAKA 

https://itakadebrecen.hu/


Debrecen Utazá si Iroda a sikeres opció s - amennyiben lehetséges 
- foglalá st kö vető en, az Ü gyfé l rendelkezésé re bocsá tja az utazá si 
szerző dést.

3.7. Az Ü gyfé l tudomá sul veszi, hogy az ITAKA Debrecen Utazá si 
Iroda á ltal kü ldö tt utazá si szerző dés az ITAKA Debrecen Utazá si 
Iroda  ajánlatának  minő sü l.  Az  Ü gyfé l  az  ajánlatot  az  utazá si 
szerző dés hitelesíté sével,  vagy alá írá sával fogadja el.  Az utazá si 
szerző dés az ITAKA Debrecen Utazá si Iroda á ltal kü ldö tt ajánlat 
elfogadá sá val  és  a  kapcsoló dó  tá jékoztató ban  megjelö lt 
hatá ridő ben  tö rténő  visszakü ldésével  jö n  lé tre,  azonban  az 
utazá sszervező  visszaigazolá sá val vá lik hatá lyossá .

3.8.  Az  Ü gyfé l  az  ITAKA  Debrecen  Utazá si  Iroda  á ltal  kü ldö tt 
utazá si  szerző désben  észlelt  adatbeviteli  hibákat  kö teles  az 
ITAKA  Debrecen  Utazá si  Iroda  számá ra  jelezni. 
Az adatbeviteli hibákat az ITAKA Debrecen Utazá si Iroda javítja 
é s  az  utazá si  szerző dést  ismét  megkü ldi  az  Ü gyfé l  ré szé re 
hitelesíté sre, vagy alá írá sra. Az Ü gyfé l az adatbeviteli hibákat az 
ITAKA Debrecen Utazá si  Irodával  tö rtént  egyeztetést  kö vető en, 
az ITAKA Debrecen Utazá si Iroda hozzá já rulá sá val jogosult sajá t 
maga  javítani  a  szerző dés  megkö té se  elő tt.  Ha  az  Ü gyfé l  az 
utazá si szerző dés hatá lyba lépésé t kö vető en kér mó dosítá st, vagy 
javítá st,  az  má r  csak  az  utazá sszervező  á ltalános  szerző dési 
felté teleinek  megfelelő en  vezethető ek  á t,  ha  a  kért  mó dosítá s, 
vagy javítá s egyá ltalán lehetséges.

3.9.  Bizonyos  utazá sszervező k  esetében,  az  Ü gyfé l  e-mail  címe 
helyére az utazá si szerző désen, az ITAKA Debrecen Utazá si Iroda 
á ltal alkalmazott e-mail cím kerü l rö gzíté sre, mely képzéséhez az 
Ü gyfé l  a  jelen  Á SZF  elfogadá sá val  hozzá já rul.  Az  Ü gyfé l  á ltal 
megadott email cím az ITAKA Debrecen Utazá si Iroda értékesíté si 
rendszerében kerü l rö gzíté sre és tá rolá sra é s az nem kerü l ezen 
utazá sszervező  ré szére á tadá sra.

3.10.  Amennyiben az  Ü gyfé l  az  ITAKA Debrecen Utazá si  Iroda 
á ltal  kü ldö tt  ajánlatot  -  az  azonosító  adatok  kitö lté sé t  vagy 
javítá sá t ide nem értve – mó dosítja, az ú j ajánlatnak minő sü l é s a 
mó dosítá sok ITAKA Debrecen Utazá si Iroda á ltali elfogadá sá ig az 
utazá si szerző dés abban az eseten sem jö n lé tre, ha az Ü gyfé l a 
megrendelt  utazá shoz  kapcsoló dó  teljes  utazá si  díjat  vagy 
elő leget megfizette. Amennyiben a felek kö zö tt a szerző dés nem 
jö n  lé tre,  az  ITAKA Debrecen Utazá si  Iroda a  megfizetett  díjat 
vagy díjelő leget az Ü gyfé l ré szé re visszafizeti.

3.11. Amennyiben az utazá si szerző dés lé trejö n, de (i) az utazá si 
díj  vagy  díjelő leg  megfizetésé re  a  tá jékoztató ban  megjelö lt 
hatá ridő n  belü l  nem  kerü l  sor,  vagy  (ii)  az  Ü gyfé l  az  utazá si 
szerző désben  elő írt  egyéb  felté teleket  nem  teljesíti,  az  ITAKA 
Debrecen Utazá si Iroda jogosult a lé trejö tt utazá si szerző déstő l 
elá llni. Az elá llá sró l az ITAKA Debrecen Utazá si Iroda az Ü gyfelet 
é rtesíti.  A  fentiek  szerint  lé trejö tt  utazá si  szerző dések  írá sba 
foglalt  szerző désnek  minő sü lnek,  azokat  az  ITAKA  Debrecen 
Utazá si  Iroda iktatja.  Az iktatott szerző désrő l  az Ü gyfé l  ré szé re 
ké ré s  esetén  az  ITAKA  Debrecen  Utazá si  Iroda  má solatot 
(elektronikus  pé ldányt)  biztosít.  Minden  Ü gyfé l  minden  egyes 
írá sbeli megrendelése, amely tartalmazza az Ü gyfé l á ltal igényelt 
utazá si  szolgá ltatá sokat,  az  utazá si  szerző dés  elvá laszthatatlan 
részé t  képezi  az  adott  Ü gyfé l  adott  megrendelése 
vonatkozá sában.

3.12.  Az  utazá si  szerző dés  lé trejö ttével  az  utazá si  szerző dés 
részévé  vá lnak  továbbá  a  jelen  á ltalános  szerző dési  felté telek 
mellett  az  utazá sszervező  á ltal  kö zzé tett  á ltalános  szerző dési 
felté telek é s  az á ltala rendelkezésre bocsá tott  rendelkezések is 
azok  é rtelemszerű  alkalmazá sá val,  valamint  az  utazá si 
szerző désre vonatkozó  jelen á ltalános szerző dési felté tekben és 
az  egyedi  utazá si  szerző désben nem érintett  rendelkezései.  Az 
ITAKA  Debrecen  Utazá si  Iroda  az  á ltalános  szerző dési 
felté telinek elérhető ségé rő l  az utazá si szerző dés megkü ldésével 
tá jékoztatja  az  Ü gyfeleket. 
Az utazá si szerző dés nyelve magyar. Az Ü gyfé l tudomá sul veszi, 
hogy a felek kö zö tt lé trejö tt utazá si szerző dés az utazá sszervező  
részé re  kü ldö tt  végleges  lefoglalá sra  é rkezett  visszaigazolá s 
ITAKA  Debrecen  Utazá si  Irodához  tö rténő  megérkezésével  lép 
hatá lyba.  Az  utazá si  szerző dés  hatá lyba  lépésé rő l  az  ITAKA 
Debrecen  Utazá si  Iroda  5  munkanapon  belü l  tá jékoztatja  az 
Ü gyfelet.  A  hatá lytalan  utazá si  szerző dés  alapján  tö rténő  
teljesítésekre az é rvénytelen szerző dés jogkö vetkezményeit kell 
alkalmazni és az ITAKA Debrecen Utazá si Iroda kö teles az Ü gyfé l 
á ltal befizetett teljes utazá si díjat vagy elő leget az Ü gyfé l ré szé re 
visszafizetni.

3.14.  Az  Ü gyfé l  haladéktalanul  kö teles  tá jékoztatni  az  ITAKA 
Debrecen Utazá si Irodá t arró l, ha az utazá s megkezdése elő tt az 
utazá si szerző désbő l  fakadó  jogait é s kö telezettségeit á truhá zni 
kívánja.

4. Előlegfizetés és hátralék
4.1.  Az  Ü gyfé l  a  szerző dés  megkö té sekor  –  elő leg  címén  a 
részvé teli díj negyven szá zaléká t (40 %) kö teles befizetni. 

4.2.  A  szerző dés  alapján  fizetendő  teljes  díj  –  a  részvé teli  díj, 
valamint a Korm. r. 4. § (1) bekezdés j) pontja szerinti adó , illeték 
é s  egyéb  kö telező  terhek  (így  kü lö nö sen  az  ü dü lő helyi  díj, 
repü lő té ri illeték) – ö sszegé t az Ü gyfé lnek az utazá s megkezdése 
elő tt harminc (30) nappal – kü lö n felhívá s né lkü l  is – meg kell 
fizetnie.  Ha  a  szerző dés  megkö té se  é s  az  utazá s  megkezdése 
kö zö tt kevesebb, mint harminc (30) nap van, akkor a szerző dés 
szerinti  teljes  díj  megfizetése  a  szerző dés  megkö tésekor 
esedékes. 

4.3. Felek kifejezetten ú gy rendelkeznek, hogy ha az Ü gyfé l a 4.1.-
4.2. pontok szerinti bá rmely fizetési kö telezettségé t nem teljesíti 
az  ott  meghatá rozott  hatá ridő ben,  akkor  az  Ü gyfé lnek  ezt  a 
mulasztá sá t  a  szerző dés  felmondá sá ra  irányuló  
jognyilatkozatának tekintik, amiért az Ü gyfelet bánatpénz fizetési 
kö telezettség terheli. 

4.4.  Az  Ü gyfé l  az  utazá si  szerző désben  feltü ntetett  adataiban, 
elé rhető ségeiben  esetlegesen  bekö vetkező  vá ltozá sró l 
haladéktalanul  kö teles  az  ITAKA  Debrecen  Utazá si  Irodá t 
é rtesíteni, aminek elmulasztá sá é rt vagy késedelmes teljesítéséé rt 
az  Ü gyfé l  felelő sséget  vá llal.  Az  Ü gyfé l  tudomá sul  veszi  é s 
elfogadja,  hogy  a  szerző dés  megkö té sekor  ú ti  okmányainak 
pontos  adatait  kö teles  megadni,  é s  az  adatok  pontatlan 
kö zlé sébő l  eredő  hibák  javítá sá é rt  szemé lyenként  tizenö tezer 
forint  (15.000,-  Ft/fő ,  alkalmanként,  mó dosítá sonként)  ö sszegű  
adminisztrá ció s  díjat  kö teles  fizetni  az  indulá st  megelő ző  14. 
naptó l.  Az  ITAKA  Debrecen  Utazá si  Iroda  kü lö n  is  felhívja  az 



Ü gyfé l  figyelmé t,  hogy  az  Ü gyfé l  a  szerző déskö té skor  a  sajá t 
kocká zatá ra nyilatkozik a vele együ tt utazó  kiskorú  szemé ly(ek) 
helyes,  a  való sá gnak  megfelelő  szü leté si  dá tumá ró l,  amely 
alapján az esetleges gyermekkedvezmények igénybe vehető k; az 
Ü gyfé l  ennek  alapján  a  való tlan  adatkö zlé sébő l  eredő  
tö bbletkö ltségekért kizá ró lagos é s teljes kö rű  felelő sséget vá llal, 
abban az esetben is, ha azokat a szá llá son kell kifizetni. 

4.5. Az Ü gyfé l megrendelése mó dosítá sá ra vonatkozó  ké relmé t az 
ITAKA  Debrecen  Utazá si  Iroda  –  ha  erre  lehető sége  van  –  az 
indulá s elő tti 35. napig díjmentesen teljesíti. Az indulá s elő tt 35. 
napon  belü li  mó dosítá s,  (mely  az  utazá s  idő pontjá ra,  a 
szá llá shelyre,  vagy  a  szobatípusra  vonatkozik),  az  utazá si 
szerző dés  felmondá sának minő sü l,  melyre  a  bánatpénz  fizetési 
felté telek  é rvényesek,  é s  a  mó dosítá s  ú j  megrendelésnek 
tekintendő .

4.6.  Az Ü gyfé l az utazá si szerző dés szerinti utazá si szolgá ltatá st 
csak a teljes díj megfizetése esetén veheti igénybe. 

4.7.A  jelen  á ltalános  szerző dési  felté telek  és  az  egyedi  utazá si 
szerző dés kö zö tti elté ré s esetén az egyedi utazá si szerző désben 
foglaltak az irányadó k.

5. Lemondás, módosítás, elállás
5.1. Az Ü gyfé l az utazá si szerző dést bá rmikor írá sban 
felmondhatja.

5.2. Az utazá si szerző dés mó dosítá sá ra vagy lemondá sá ra az 
utazá sszervező  á ltal meghatá rozott felté telek irányadó ak.

5.3. A Korm. r. 8. § (1) bekezdésében biztosított lehető séggel é lve 
a  Felek  az  Ü gyfé l  felmondá sa  esetére  bánatpénzt  kö tnek  ki, 
melynek  mértéke  –  az  Ü gyfé l  írá sbeli  felmondá sa  kö zlé sének 
idő pontjá tó l fü ggő en – a kö vetkező  (a részvé teli díj szá zalékában 
meghatá rozva): 

- legkéső bb az utazá s megkezdése elő tt hatvanegy (61.) napig 
tö rténő  felmondá s esetén 10 % (tíz szá zalék) 

- 60-31. nap kö zö tti felmondá s esetén 40 % (negyven szá zalék), 

- 30-15. nap kö zö tti felmondá s esetén 70 % (hetven szá zalék), 

- 14. napon belü li felmondá s esetén 100 % (szá z szá zalék). 

5.4. A mó dosítá si  ké relmeket az utazá skö zvetítő  haladéktalanul 
továbbítja az utazá sszervező  felé .

6. Lekérésre történő foglalás
Egyes utazá sokat elő szö r az Utazá sszervező  kü lfö ldi partneré tő l 
szü kséges  lekérni.  Ilyen  esetben  az  ITAKA  Debrecen  Utazá si 
Iroda  jogosult  az  Ü gyfé ltő l  az  adott  Utazá sszervező  felté telei 
szerinti, a foglalá st megelő ző en lekérési díjat felszámítani, mely 
lekéré si díj  ö sszege az utazá s ö sszegének 100%-a is lehet, ha a 
kü lfö ldi  kö zremű kö dő vel  kö tö tt  szerző dés  ezt  elő írja.  Ez  az 
ö sszeg  az  ITAKA  Debrecen  Utazá si  Iroda  á ltal  visszakü ldö tt 
utazá si  szerző désben  meghatá rozott  idő pontban  vá lik 

esedékessé . Sikertelen foglalá s esetén az Ü gyfé l á ltal megfizetett 
lekéré si díj teljes ö sszege visszaté ríté sre kerü l az Ü gyfé l ré szé re, 
amennyiben az Ü gyfé l  nem vá laszt az ITAKA Debrecen Utazá si 
Iroda  kíná latábó l  má sik,  legalább  a  meghiú sult  utazá s  lekéré si 
díjának  é rtékével  azonos  értékű  utazá st,  azonban az  Ü gyfé l  az 
esetlegesen sikertelen foglalá s, vagy megrendelés kö vetkeztében 
semmilyen jogcímen nem jogosult ká rté ríté sre.

7. Utazási dokumentumok
7.1.  Az  utazá shoz  szü kséges  dokumentumokat  -  voucher, 
repü lő jegyek stb. az Ü gyfé l az ITAKA Debrecen Utazá si Irodá tó l 
veszi á t. Az á tvé tel az utazá s idő pontjá tó l, valamint az Ü gyfé l á ltal 
meghatá rozott  cé lországtó l  fü gg.  Az  így  kiá llítá sra  kerü lő  
dokumentumok  Utazá sszervező tő l  fü ggő en  megkö zelítő leg  3-5 
nappal,  de  aká r  egy (1)  nappal  is  az  indulá s  elő tt  kerü lnek az 
Ü gyfé l részére elektronikus ú ton (e-mail ú tján) megkü ldésre, az 
Ü gyfé l á ltal megadott e-mail címre, illetve kizá ró lag papír alapú  
dokumentumok  esetén  az  ITAKA  Debrecen  Utazá si  Iroda  az 
Ü gyfelet  a  dokumentumok  á tvé telének  lehető ségérő l  é rtesíti, 
amiket  az  é rtesíté sben  megjelö lt  helyen,  nyitvatartá si  idő ben 
vehet  á t.  Egyes  dokumentumok  (pl.  a  repü lő jegy)  á tadá sá ra 
kö zvetlenü l az utazá s megkezdése elő tt (pl. a repü lő té ren) is sor 
kerü lhet.

7.2.  Az  utazá shoz  szü kséges  egyéb  ú tiokmányok  (ú tlevé l, 
szemé lyi  igazolvány,  esetlegesen  vízum,  oltá si  igazolá s,  oltá si 
teszt)  beszerzése  az  Ü gyfé l  kö telessége  é s  felelő ssége.  Az 
utazá sban részt vevő  gyermeknek és/vagy kiskorú nak é letkortó l 
fü ggetlenü l rendelkeznie kell az adott ország beutazá si felté teleit 
teljesítő ,  é rvényes  ú tiokmánnyal,  esetlegesen  engedé llyel. 
Amennyiben  a  gyermek  vagy  fiatalkorú  utas  nem  a 
szü leivel/gyámjával utazik, ú gy az utazá shoz a szü lő  vagy gyám 
nyilatkozata szü kséges. Az Ü gyfé l kö teles az utazá sra vonatkozó  
mindenkori  jogszabá lyokat,  elő írá sokat  (pl.  ú tlevé l-,  vám-, 
devizajogszabá lyok,  be-  é s  kiutazá si  szabá lyok,  egészségü gyi 
elő írá sok  stb.)  betartani;  az  ezek  megszegésébő l,  be  nem 
tartá sábó l  eredő  tö bbletkö ltségek é s ká rok az Ü gyfelet terhelik. 
Ha a rendelkezések be nem tartá sa miatt az Ü gyfé l az utazá son 
nem  tud  részt  venni,  ú gy  kell  tekinteni,  mintha  az  utazá st 
lemondta volna, illetve az utazá stó l elá llt volna. Az utazá stó l való  
elá llá sra,  annak  oká tó l  fü ggetlenü l,  az  utazá st  szervező  
Utazá sszervező  á ltalános  szerző dési  felté telei  az  irányadó ak, 
kü lö nö s  tekintettel  az  elá llá s  (lemondá s)  miatt  visszaté rítendő  
ö sszegek vonatkozá sában.

7.3. Az adott cé lország á ltal elő írt beutazá si felté telekrő l az Ü gyfé l 
kö teles tá jékozó dni. A magyar utazó k számá ra, magyar nyelven 
tá jékoztatá s  elérhető  Magyarország  konzuli  szolgá latáná l 
(https://konzinfo.mfa.gov.hu).

8. Díj módosítása
Az utazá si szerző dés alapján fizetendő  díj  emelésé re az utazá st 
szervező  Utazá sszervező  á ltalános  szerző dési  felté teleiben 
meghatá rozott  felté telek  alapján,  a  472/2017.  (XII.  28.)  Korm. 
rendelet szerinti felté telekkel megegyező en van lehető ség, amely 
á ltalános  szerző dési  felté telek  az  utazá si  szerző dés  ré szé t 
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képezik é s amelyet az ITAKA Debrecen Utazá si Iroda az utazá si 
szerző déssel együ tt bocsá t az utazó  rendelkezésé re.

9. Reklamáció
9.1. Az Ü gyfé l  az utazá si szerző désben vá llalt szolgá ltatá s hibá s 
teljesítése  esetén  haladéktalanul  kö teles  kifogá sá t  az 
utaskísé rő vel  vagy  annak  hiányában  a  helyszíni  szolgá ltató val 
kö zö lni. Az Ü gyfé l a kö zlé s késedelmébő l eredő  ká rért felelő s. Az 
utaskísé rő  kö teles  gondoskodni  a  kifogá snak  a  helyszíni 
szolgá ltató nak  tö rténő  bejelentésé rő l.  Az  utaskísérő  az  Ü gyfé l 
bejelentésé t,  illetve  annak  a  helyszíni  szolgá ltató val  való  
kö zlé sének tényé t kö teles jegyző kö nyvbe foglalni, és ennek egyik 
pé ldányá t  az  Ü gyfé lnek  á tadni.  Az  utaskísé rő  kö teles  az 
utazá sszervező  haladéktalanul tá jékoztatni, továbbá  a szü kséges 
intézkedéseket haladéktalanul megtenni. Utaskísé rő  hiányában - 
ha  a  helyi  szolgá ltató  a  panaszt  nem  orvosolta  -  az  Ü gyfé l  a 
tá jékoztatá st írá sban kö teles elkü ldeni az Utazá sszervező , illetve 
az  ITAKA  Debrecen  Utazá si  Iroda  részé re,  amelyhez 
rendelkezésre  á llá s  esetén  hozzá  kell  csatolni  az  utazá s 
helyszínén készü lt, a reklamáció t alá támasztó  jegyző kö nyvet, az 
utazá sszervező  helyi  megbízottjának  igazolá sá val.  Amennyiben 
az  Ü gyfé l  a  kifogá sá val  az  ITAKA  Debrecen  Utazá si  Irodához 
kíván fordulni az ö sszes reklamáció val kapcsolatos é szrevé telt é s 
iratot  a  kö vetkező  e-mail  címére  szü kséges  elkü ldeni: 
utazas@itakadebrecen.hu,  vagy  az  ITAKA  Debrecen  Utazá si 
Irodá jának  címére:  4029  Debrecen,  Csapó  utca  30.,  vagy 
kifogá sá val jogosult az ITAKA Debrecen Utazá si Irodá t a +36 70 
5999 859 telefonszámon megkeresni, illetve az utazá si csomagra 
vonatkozó  szerző désben  meghatá rozott  valamely  utazá si 
szolgá ltatá s  nyú jtá sa  során  á ltala  é szlelt  szerző désszegésrő l 
tá jékoztatá st  adni.  Az  Ü gyfé l  az  utazá sszervező  á ltalános 
szerző dési felté teleiben meghatá rozott hatá ridő n belü l jogosult a 
kifogá st  az  utazá st  szervező  utazá si  irodával  vagy  az  ITAKA 
Debrecen Utazá si Irodával kö zö lni.

9.2.  Az  ITAKA  Debrecen  Utazá si  Iroda  a  szó beli  reklamáció t 
azonnal megvizsgá lja, é s szü kség szerint orvosolja. A szerző dő  fé l 
szemé lyes  adatainak  bizalmas  kezelése  é rdekében  a  szerző dő  
fé lre  é s  a  szerző désre  vonatkozó  információ kat  csak  legalább 
teljes  bizonyító  erejű  magánokiratba  foglalt  meghatalmazá s 
ellenében  á ll  mó dunkban  kiadni.  Ha  az  Ü gyfé l  a  reklamáció  
kezelésével  nem  ért  egyet,  vagy  a  reklamáció  azonnali 
kivizsgá lá sa nem lehetséges, az ITAKA Debrecen Utazá si Iroda a 
reklamáció ró l  és  az  azzal  kapcsolatos  á llá spontjá ró l 
haladéktalanul jegyző kö nyvet vesz fel.

 szemé lyesen  kö zö lt  szó beli  panasz  esetén  helyben  az 
Ü gyfé lnek á tadja,

 telefonon  vagy  egyéb  elektronikus  hírkö zlé si 
szolgá ltatá s  felhaszná lá sá val  kö zö lt  szó beli  panasz 
esetén  az  Ü gyfé lnek  legkéső bb  az  érdemi  vá lasszal 
egyidejű leg megkü ldi.

9.3.  A  telefonon  vagy  elektronikus  hírkö zlé si  szolgá ltatá s 
felhaszná lá sá val  kö zö lt  szó beli  reklamáció t  az ITAKA Debrecen 
Utazá si Iroda egyedi azonosító  számmal lá tja el.

9.4. Az ITAKA Debrecen Utazá si Iroda az írá sbeli panaszt - ha az 
Euró pai Unió  kö zvetlenü l alkalmazandó  jogi aktusa elté rő en nem 
rendelkezik  -  a  beérkezésé t  kö vető en  harminc  napon  belü l 
írá sban  é rdemben  megvá laszolja  é s  intézkedik  annak  kö zlé se 
iránt.  Enné l  rö videbb  hatá ridő t  jogszabá ly,  hosszabb  hatá ridő t 
tö rvény  á llapíthat  meg.  A  reklamáció t  elutasító  á llá spontjá t  az 
ITAKA Debrecen Utazá si Iroda indokolá ssal lá tja el.

 az Ü gyfé l neve, lakcíme,

 a reklamáció  elő terjesztésének helye, ideje, mó dja,

 az Ü gyfé l  panaszának részletes  leírá sa,  az  Ü gyfé l  á ltal 
bemutatott  iratok,  dokumentumok  és  egyéb 
bizonyítékok jegyzéke,

 az ITAKA Debrecen Utazá si Iroda nyilatkozata az Ü gyfé l 
reklamáció já val kapcsolatos á llá spontjá ró l, amennyiben 
a reklamáció  azonnali kivizsgá lá sa lehetséges,

 a  jegyző kö nyvet  felvevő  szemé ly  é s  -  telefonon  vagy 
egyéb  elektronikus  hírkö zlé si  szolgá ltatá s 
felhaszná lá sá val kö zö lt szó beli reklamáció  kivé telével – 
az Ü gyfé l alá írá sa,

 a jegyző kö nyv felvé telének helye, ideje,

 telefonon  vagy  egyéb  elektronikus  hírkö zlé si 
szolgá ltatá s  felhaszná lá sá val  kö zö lt  szó beli  reklamáció  
esetén a reklamáció  egyedi azonosító száma.

9.5.  Az  ITAKA  Debrecen  Utazá si  Iroda  a  reklamáció ró l  felvett 
jegyző kö nyvet  é s  a  vá lasz  má solati  pé ldányá t  ö t  évig  kö teles 
megő rizni,  é s  azt  az  ellenő rző  ható sá goknak  kéré sü kre 
bemutatni.
Az ITAKA Debrecen Utazá si Iroda, mint utazá skö zvetítő  utazá si 
ü gynö kség já r el, azonban az Ü gyfé l jogosult az utazá si szerző dés 
teljesítésével  kapcsolatos  szavatossági,  ká rté ríté si,  valamint 
sé relemdíj iránti igényé t az ITAKA Debrecen Utazá si Irodáná l is 
bejelenteni.  Az  ITAKA  Debrecen  Utazá si  Iroda,  mint 
utazá skö zvetítő  és  mint tá rhely-szolgá ltató  az itakadebrecen.hu 
oldalon  az  Utazá sszervező k  á ltal  kö zzé tett  tartalomért, 
tá jékoztatá sé rt  nem  felel.  Az  Utazá sszervező  felel  az  utazá si 
szerző dés  nem-teljesíté sébő l,  vagy  hibá s  teljesíté sébő l  eredő  
ká rokért,  kö zzé tett  téves  tá jékoztatá sé rt,  illetve  a  szemé lyiségi 
jogsérté sé rt já ró  sérelemdíjé rt, kivéve, ha a nem-teljesíté s, illetve 
a  hibá s  teljesíté s  sem  az  ő ,  sem  az  á ltala  igénybe  vett 
kö zremű kö dő  magatartá sá ra nem vezethető  vissza. A reklamáció  
á tvé tele  után  az  ITAKA  Debrecen  Utazá si  Iroda  a  reklamáció t 
elkü ldi  az  utazá s  szervező jének,  amely  kö teles  a  reklamáció  
kapcsán a jogszabá ly á ltal meghatá rozott legrö videbb hatá ridő n 
belü l arró l nyilatkozni.

9.6.  Amennyiben  az  Ü gyfé l  panasza  teljesen  vagy  részlegesen 
elutasítá sra  kerü l,  vagy  a  panasz  kivizsgá lá sá ra  megszabott 
harminc  (30)  napos  hatá ridő  eredménytelenü l  eltelt,  vagy 
bá rmilyen fogyasztó i  panaszt kíván az Ü gyfé l  benyú jtani,  ú gy a 
lakhelye szerinti,  terü letileg illetékes  já rá si  kormányhivatalhoz, 
mint  fogyasztó védelmi  ható sá ghoz  fordulhat.  Errő l  bő vebb 
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információ  az  alábbi  linken  érhető  el: 
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/hova_fordulhatok.

9.7. A szolgá ltatá sokkal kapcsolatos panaszok esetében az Ü gyfé l 
kö teles panaszával – a ható sá gi eljá rá st megelő ző en – igazolható  
mó don  az  utazá st  szervező  Utazá si  Irodához  vagy  az  ITAKA 
Debrecen  Utazá si  Irodához  fordulni.  Az  utazá si  és  utazá st 
kö zvetítő  szerző désrő l  szó ló  472/2017.  évi  kormányrendelet 
(„Korm. rendelet”) szerint a szerző désnek 34. § (1) bekezdésében 
foglalt  rendelkezések  megsérté se  esetén  a  fogyasztó védelmi 
ható sá g  já r  el  első sorban a terü letileg illetékes já rá si  hivatalok 
ú tján (elérhető ség: http://jarasinfo.gov.hu ) fogyasztó védelemrő l 
szó ló  1997.  évi  CLV.  tö rvényben  (a  továbbiakban:  Fgytv.) 
meghatá rozott szabá lyok szerint.

9.8. A Korm. rendelet 4. § (1) bekezdésében és a 14. §-ban foglalt 
rendelkezések megsérté se esetén a fogyasztó védelmi ható sá g já r 
el  a  fogyasztó kkal  szembeni  tisztességtelen  kereskedelmi 
gyakorlat  tilalmá ró l  szó ló  2008.  évi  XLVII.  tö rvényben  (a 
továbbiakban:  Fttv.)  meghatá rozott  szabá lyok  szerint,  ha  a 
jogsérté s az Fttv. 2. §-ának a) pontja é rtelmében vett fogyasztó t 
é rint.

9.9.  Ha az ITAKA Debrecen Utazá si  Iroda panaszkezelésével  az 
Ü gyfé l  nem  elégedett,  béké ltető  testü let  eljá rá sá t 
kezdeményezheti.  Az ITAKA Debrecen Utazá si  Iroda telephelye 
szerinti illetékes béké ltető  testü let: 

Hajdú -Bihar Vá rmegyei Béké ltető  Testü let 
Címe: 4025 Debrecen, Pető fi tér 10. 
Telefonszáma: (52) 500-710 
E-mail cím: bekelteto@hbkik.hu

10. Szerződés átruházása
Az Ü gyfé l  jogosult az utazá si csomagra vonatkozó  szerző désbő l 
fakadó  jogait és kö telezettségeit olyan szemé lyre á truhá zni, aki a 
szerző désben foglalt valamennyi felté telnek megfelel. Az utazá si 
szerző dés á truhá zá sá ra vonatkozó  ré szletszabá lyokat az utazá si 
szerző dés  ré szé t  képező  utazá st  szervező  Utazá sszervező  
á ltalános szerző dési felté telei tartalmazzák.

11. Megrendelés elutasítása, elállás
Az ITAKA Debrecen Utazá si Iroda fenntartja magának a jogot az 
Ü gyfé l megrendelésének elutasítá sá ra az alábbi esetekben, ha az 
Ü gyfé l

 ismé telten hiányos, vagy szándékosan helytelenü l 
kitö ltö tt megrendeléseket kü ld az ITAKA Debrecen 
Utazá si Iroda részé re, vagy

 a megrendeléseket azzal a szándékkal kü ldi el, hogy az 
utazá st ténylegesen nem rendeli meg és ez a szándék az 
ITAKA Debrecen Utazá si Iroda elő tt ismert,

 az ITAKA Debrecen Utazá si Iroda felszó lítá sa ellenére 
sem kü ldi vissza az alá írt utazá si szerző dést az ITAKA 
Debrecen Utazá si Iroda részé re, vagy az utazá si 

szerző dést a felszó lítá sban megadott hatá ridő re sem 
teszi meg.

 nem teljesíti a fizetési kö telezettségé t a fizetési e- 
mailben meghatá rozottak szerint

Az ITAKA Debrecen Utazá si Iroda elá llhat az Ü gyfé llel lé trejö tt 
utazá si szerző déstő l, ha az Ü gyfé l

 az  utazá s  lefoglalá sa  után  nem  fizeti  meg  az  elő leg-, 
illetve a teljes utazá si á r ö sszegé t, vagy

 egyébként  bá rmilyen  fizetési  kö telezettségével 
késedelembe  esik,  vagy  az  utazá si  szerző désben 
meghatá rozott felté telt nem teljesíti, illetve

 az ITAKA Debrecen Utazá si  Iroda felszó lítá sa  ellenére 
sem kü ldi vissza az alá írt utazá si szerző dést az ITAKA 
Debrecen  Utazá si  Iroda  részé re,  vagy  az  utazá si 
szerző dést  a  felszó lítá sban  megadott  hatá ridő re  sem 
teszi meg.

12. Légitársaságok feketelistája
Az Euró pai Parlament 2005. november 16-án hozott hatá rozata 
é rtelmében  nyilvánosságra  hozták  az  euró pai  biztonsági 
szabá lyoknak  nem  megfelelő  légitá rsaságok  -  fekete  listá já t. 
Az Euró pai Parlament hatá rozata szerint az utasoknak joguk van 
tudni, hogy mely légitá rsaság ü zemeltetésében lévő  repü lő gépen 
repü lnek é s  az  utazá si  ü gynö kség  kö teles  tá jékoztatni  errő l  az 
utast. Az Ü gyfé l tudomá sul veszi a jelen pont szerint tá jékoztatá st 
é s  azt,  hogy  a  légitá rsaságok  feketelistá já t  ezen  az  internetes 
címen talá lja meg:www.europarl.europa.eu/.

13. Adatkezelés
13.1. Az Ü gyfé l adatait bizalmasan kezeljü k, kizá ró lag a 
szolgá ltatá s teljesíté séhez adjuk á t harmadik fé lnek.
13.2. Az adatkezelés az EU GDPR és az Info tv. szerint tö rténik.
13.3. Részletes adatkezelési tá jékoztató  elérhető  honlapunkon.

14. Vegyes rendelkezések
14.1. Jelen Á SZF a visszavoná sig é rvényes.
14.2. A szerző désre a magyar jog az irányadó . Jogvita esetén a 
Szolgá ltató  székhelye szerint illetékes bíró sá g az illetékes.
14.3. A dokumentum utolsó  mó dosítá sa: 2025. jú nius 15.
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