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Adatkezelési tajékoztato

. Az Adatkezeld az Itaka Debrecen Utazasi Iroda - VARSZON Kft., székhely: 4955

Botpalad, F6 utca 160., cégjegyzékszam: 15-09-083300, addszdm: 25491801-2-15,
amely elsddlegesen a honlapon https://www.itakadebrecen.hu (Honlap) keresztiil gytjt
személyes adatokat. Kapcsolatfelvétel az Adatkezeldvel: telefonszam: +36 36 70 5999
859 e-mail cim: utazas@itakadebrecen.hu Az adatkezeld felelés a tovabbitott
személyes adatok biztonsagéért és a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleld
adatkezelésért.

Az adatkezeléssel ¢és adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések alapjan a felhasznalokat
megilletd jogok gyakorlasdval kapcsolatos Ttligyekben kérjiikk, forduljon az
Adatkezeldhoz az aldbbi e-mail cimen keresztiil: utazas@itakadebrecen.hu

. A személyes adatok kezelésére a természetes személyeknek a személyes adatok

kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo (EU) 2016/679
europai parlamenti és tandcsi rendelet €s mas, mindenkor hatalyos (vagyis a személyes
adatok kezelésének teljes idOtartamara vonatkozd) adatvédelmi targyu jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelden keriil sor.

Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore a felhaszndloval kotott szerzodésen, a
Honlap felhasznaldjanak a hozzddruldsdn vagy a jogi kotelezettségen alapulnak,
amelyek minden esetben visszavezethetek a felhasznal6 altal végzett tevékenységre.
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11. ZARO RENDELKEZESEK

HA UDULEST FOGLAL NALUNK VAGY CSOPORTOS UTAZASON VESZ
RESZT

1. Az Adatkezeld az alabbi célokbol kezeli a személyes adatokat:

a.

Udiilési szerz8dés megkotése és annak teljesitése (amely az {igyfél dontése
szerint kiterjedhet tovabbi turisztikai szolgaltatdsokra, igy kiilonosen a
vizumkdzvetitésre), beleértve az elvarasoknak megfelelé mindségii
szolgaltatdsok biztositasat (jogalap —a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja) —
"szerzddés teljesitése".

Az Adatkezeld jogi kotelezettségeinek teljesitése, igy példaul pénziigyi
elszamolasok ¢és szamviteli bizonylatok kezelése, beleértve a szamlak
kiallitasat és tarolasat (jogalap — GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont) — "jogi
kotelezettség".

A szerz8désbdl eredd karok eérvényesitése (jogalap — GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont) — "jogos érdek". A szerz6désbol eredd karok
érvényesitésének eléviilési idejét a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) hatarozza meg.

Az Adatkezeld altal nyqjtott szolgaltatasok mindségének javitasa, beleértve az
tgyfélelégedettségi felméréseket (jogalap — GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont) — "jogos érdek".

Reklam kiildése (példaul hirlevélben), amennyiben az érintett hozzajarul a
személyes adatok e célbol torténd felhaszndldsdhoz (jogalap — GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pont a) alpontja) — "hozz4ajarulas".

Marketing tartalmak személyre szabésa (az Adatkezel6 és partnerei termékei €s
szolgéltatasai vonatkozasaban) (jogalap — GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont)
— "jogos érdek". Az Adatkezeld a személyes adatokat kezelheti személyre
szabott lidiilési ajanlatok elkészitése és reklamozéasa érdekében. Az adatkezelés
automatizalt modon torténik, azonban a meghozott dontéseknek nincs
joghatésa az érintettre nézve.

2. Az Adatkezeld az udiilési szerzddés teljesitéséhez sziikséges adatokat kezelheti, igy

kiilondsen:
a. keresztnév,
b. vezetéknév,
c. sziletési ido,
d. nem,
e. e-mail cim,
f. telefonszam,
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g. lakcim,
h. alairas,

1. ¢és a személyazonositd igazolvany vagy utlevél azon adatai, amelyek (az
indulési vagy ajanlattételi orszagtol fliggden) a szerzddés teljesitéséhez, illetve
az lgyfél személyazonossaganak ellendrzéséhez sziikségesek, azaz sziiletési
hely, allampolgarsadg, arckép, az okmany sorozata és szama, az okmanyt
kiallito hatésdg neve, az okmany kiallitdsdnak és érvényességi idejének
datuma.

3. A fent megjelolt személyes adatok megadasa Onkéntes, ugyanakkor az adatok
sziikségesek a szerz0dés megkotéséhez és teljesitéséhez. Amennyiben az érintett nem
adja meg a sziikséges személyes adatokat, akkor az Adatkezelé nem tud az érintettel
szerzOdést kotni vagy a szerzddést nem tudja teljesiteni.

4. Az udiilési szerzddés megkotéséhez és teljesitéséhez, illetve megfeleld mindségii
szolgaltatds biztositasdhoz sziikséges mértékben az Adatkezeld kiilonleges személyes
adatokat is kezelhet (beleértve az egészségiigyi adatokat, példaul a fogyatékkal ¢€ldk,
mozgaskorlatozottak, kiilonleges orvosi ellatast igényldé személyek adatai), feltéve,
hogy az érintett kifejezetten hozzajarult az ilyen adatoknak a megjeldlt célbdl torténd
kezeléséhez (jogalap —a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja) — "hozzéjarulas".

5. Az Adatkezeld jogosult a személyes adatokat kordbban meghatarozott célok
eléréséhez sziikséges ideig kezelni. Az adatkezelés jogalapjatol fiiggden ezek az
id6tartamok az alabbiak lehetnek:

a. a szerzddés teljesitéséhez sziikséges 1d6 (amennyiben az érintett igénybe vette
a vizumkozvetitd szolgaltatast, akkor e célbol kapott személyazonositd
igazolvany vagy utlevél masolatat az Adatkezeldnek haladéktalanul térolnie
kell, amint a vizum kiadasaért felelds hatosag tovabbitotta a vizumot),

b. jogi kotelezettségek teljesitésének ideje, illetve a jogszabalyok (igy példaul az
addjogi jogszabalyi rendelkezések) altal meghatérozott taroléasi idétartamok,

c. ajogszabalyban rogzitett eléviilési 1d6 fennalltaig,
d. atiltakozasra rendelkezésre allo ideig,
e. ahozzdjarulas visszavonasaig.

6. Az Adatkezel6 az adatbiztonsagi garancidkat biztositva az érintett személyes adatait —
az Adatkezeld iranyitasa alatt eljar6 személyek kivételével — tovabbithatja mas
szervezeteknek, igy tobbek kozott:

a. az Adatkezeld nevében adatokat kezeld szervezeteknek, igy példaul
tigynokoknek, informatikai szolgaltatoknak ¢és tandcsadoi szolgaltatasokat
nyujtéd szervezeteknek,

b. illetve mas adatkezel6knek, a szolgéltatdsok nyujtasdhoz ¢és a jogi
kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges mértékben, igy példaul elektronikus
fizetési  szolgaltatoknak, fuvarozoknak, a személyszallitdst végzd



7.

8.

9.

10.

11.

szolgaltatoknak, biztositoknak, szallashely szolgaltatoknak, kiegészitd
szolgaltatoknak (példaul parkoldk, repiildtéri szolgéltatasok esetében), helyi
vagy orszadgos turisztikai kamardknak, avagy az Adatkezeld szaméara
szolgaltatdsokat nytjtd mas vallalkozoknak.

A szerz6dés megfeleld teljesitéséhez sziikséges mértékben az Adatkezeld adatokat
tovabbithat az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) kiviili olyan orszdgokba, amelyek
nem biztositjdk a személyes adatok megfeleld szintli védelmét. Az Adatkezeld
azonban gondoskodik arrdl, hogy az adattovabbitas biztonsagos, ellendrzétt modon
torténjen, és azt a cimzettekkel kotott megfeleld szerzddések biztositsak, amely
szerzOdések megfelelnek a GDPR V. fejezetében meghatarozott feltételeknek. Az
Adatkezeld a személyes adatokat olyan EGT-n kiviili orszdgokba is tovabbithatja,
amelyekrdl az Eurdpai Bizottsag megallapitotta, hogy megfeleld szintli védelmet
nyUjtanak.

Az Adatkezel6 altal végzett adatkezelésekkel Osszefiiggésben az ligyfél gyakorolhatja:
a. aszemélyes adatokhoz val6 hozzaférés jogat,
b. aszemélyes adatok helyesbitésé¢hez fiz6do jogat,
c. aszemélyes adatok torléséhez fiiz6d0 jogat (,.elfeledtetéshez valo jogot™),
d. az adatkezelés korlatozasdhoz valo jogat,
e. az adathordozhatdsdghoz valo jogat,

f. a hozzijarulds barmely idOpontban vald visszavonasdhoz vald jogat, amely
joggyakorlas nem érinti a visszavonas eldtt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszerliségét,

g. a jogos érdek jogalapjan végzett adatkezelés esetében a tiltakozashoz valo
jogat,

h. azt a jogat, hogy a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacioszabadsag Hatdsag (a
tovabbiakban: NAIH) elott eljarast indithat, ha az érintett szerint az adatkezelés
sérti a GDPR rendelkezéseit.

Kérjiik, hogy a fenti jogok gyakorlasaval dsszefliggésben vegye fel a kapcsolatot az
Adatkezeldvel az alabbi e-mail cimen keresztiil: utazas@itakadebrecen.hu

A foglalasi visszaigazolasban/utazasi dokumentumban szerepld valamennyi érintett
személyes adatait az Adatkezeld kozvetleniil a foglalast végzd érintettdl szerezi be az
utazasi szerzodés megkotése céljabol.

Az Itaka Debrecen Utazasi Iroda {diilési szerzodést kotd érintett a foglalasi
visszaigazolasban/utazasi dokumentumban emlitett valamennyi személy nevében is
eljar, ezért az érintett felelés azért, hogy t4jékoztassa ezen személyeket a jelen
adatkezelési tajékoztatoban meghatarozott rendelkezésekrol.

HA UTAZASI SZOLGALTATAST VESZ IGENYBE (PELDAUL SZALLODAI
SZOBAT SAJAT ODAUTAZASSAL VAGY REPULOUTAT)
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1. Az Adatkezel6 az alabbi célokbol kezeli a személyes adatokat:

a. Szolgaltatds nyujtasa (beleértve az elektronikus Uton nyujtott szolgaltatasokat
is), amely lehetdvé teszi az egyedi utazasi szolgalatdsok foglalasat és
megvasarlasat, amelyet a vonatkoz6 szolgaltatasért felelds vallalkozas, tehat
példaul szallodai szolgéltatd vagy légitarsasag fog nyudjtani (jogalap — Art. a
GDPR 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja) — "az érintett kérésére torténd
intézkedés".

b. Az Adatkezeld jogi kotelezettségeinek teljesitése, igy példaul pénziigyi
elszamolasok ¢és szamviteli bizonylatok kezelése, beleértve a szamlak
kiallitasat és tarolasat (jogalap — GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont) — "jogi
kotelezettség".

c. A szerz6deésbdl eredd karok érvényesitése (jogalap — GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont) — "jogos érdek". A szerz6désbol eredd karok
érvényesitésének eléviilési idejét a Ptk. hatdrozza meg.

d. Az Adatkezeld altal nyujtott szolgéltatdsok mindségének javitasa, beleértve az
ugyfélelégedettségi felméréseket (jogalap — GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont) — "jogos érdek".

e. Reklam kiildése (példaul hirlevélben), amennyiben az érintett hozzajarul a
személyes adatok e célbol torténd felhasznalasdhoz (jogalap — GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pont a) alpontja) — "hozzajarulas.

f. Marketing tartalmak személyre szabasa (az Adatkezeld és partnerei termékei €s
szolgéltatasai vonatkozasaban) (jogalap — GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont)
— "jogos érdek". Az Adatkezeld a személyes adatokat kezelheti személyre
szabott tidiilési ajanlatok elkészitése és reklamozasa érdekében. Az adatkezelés
automatizalt modon torténik, azonban a meghozott dontéseknek nincs
joghatésa az érintettre nézve.

2. A fent megjelolt személyes adatok megadasa Onkéntes, de azok sziikségesek a
szerz0dés megkotéséhez, beleértve a foglalds elintézését a szolgaltatonal €s az utazasi
szolgaltatadsok megvasarlasat az adott szolgalatonal.

3. Az elérhetdségi adatok (példaul e-mail cim, telefonszam) reklamok fogaddsidhoz
torténd megadas oOnkéntes, de sziikséges ahhoz, hogy az érintett értesiiljon a
reklamokrol. A személyes adatok megadasdnak elmulasztasa azzal a kovetkezménnyel
jar, hogy az érintett nem kap reklamot.

4. Az utazasi szolgélatasra vonatkozd szerzddés megkotéséhez és teljesitéséhez, illetve
megfeleld mindségli szolgaltatds nyljtasdhoz (ideértve a panaszok kezelését)
sziikséges mértékben az Adatkezeld kiilonleges személyes adatokat is kezelhet
(beleértve az egészségligyi adatokat, példaul a fogyatékkal €16k, mozgaskorlatozottak,
kiilonleges orvosi ellatast igénylé személyek adatait). A kiilonleges adatok
megadasaval On hozzajarul ahhoz, hogy fent emlitett célokbol kezeljiikk ezeket az
informaciokat (jogalap —a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja) — "hozz4ajarulés".



5. Az Adatkezeld jogosult a személyes adatokat kordbban meghatarozott célok
eléréséhez sziikséges ideig kezelni. Az adatkezelés jogalapjatol fiiggden ezek az
id6tartamok az alabbiak lehetnek:

a.

b.

c.
d.

€.

a szerzOdés teljesitéséhez sziikséges 1do,

jogi kotelezettségek teljesitésének ideje, illetve a jogszabalyok (igy példaul az
addjogi jogszabalyi rendelkezések) altal meghatarozott tarolasi idétartamok,

a jogszabalyban rogzitett eléviilési id6 fennalltaig,
a tiltakozasra rendelkezésre 4llo ideig,

a hozzdjarulas visszavonasaig.

6. Az Adatkezel6 az adatbiztonsagi garanciakat biztositva az érintett személyes adatait —
az Adatkezeld iranyitasa alatt eljard személyek kivételével — tovabbithatja mas
szervezeteknek, igy tobbek kozott:

a.

az Adatkezel6 nevében adatokat kezeld szervezeteknek, igy példaul
tigynokoknek, informatikai szolgaltatoknak és tandcsadoi szolgéltatasokat
nyujtéd szervezeteknek,

illetve mas adatkezeloknek, a szolgaltatdsok nyujtdsdhoz és a jogi
kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges mértékben, igy példaul elektronikus
fizetési  szolgaltatoknak, fuvarozdknak, a személyszallitast végzo
szolgaltatoknak, biztositoknak, szallashely szolgéltatoknak, kiegészitd
szolgaltatoknak (példaul parkoldk, repiildtéri szolgéltatasok esetében), helyi
vagy orszadgos turisztikai kamardknak, avagy az Adatkezeld szaméra
szolgaltatdsokat nytjtd mas vallalkozoknak.

7. A szerz6dés megfeleld teljesitéséhez sziikséges mértékben az Adatkezeld adatokat
tovabbithat az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) kiviili olyan orszdgokba, amelyek
nem biztositjdk a személyes adatok megfeleld szintli védelmét. Az Adatkezeld
azonban gondoskodik arrdl, hogy az adattovabbitas biztonsagos, ellendrzétt modon
torténjen, és azt a cimzettekkel kotott megfeleld szerzddések biztositsak, amely
szerzOdések megfelelnek a GDPR V. fejezetében meghatarozott feltételeknek. Az
Adatkezeld a személyes adatokat olyan EGT-n kiviili orszdgokba is tovabbithatja,
amelyekrdl az Eurdpai Bizottsag megallapitotta, hogy megfelelé szintli védelmet
nyUjtanak.

8. Az Adatkezel¢ altal végzett adatkezelésekkel 6sszefiiggésben az ligyfél gyakorolhatja:

a.

b.

a személyes adatokhoz val6 hozzaférés jogat,

a személyes adatok helyesbitéséhez fiz6do jogat,

a személyes adatok torléséhez fiz6d6 jogat (,.elfeledtetéshez vald jogot™),
az adatkezelés korlatozasdhoz valo jogat,

az adathordozhat6saghoz vald jogat,



9.

10.

11.

f. a hozzajarulds barmely idépontban vald visszavonasdhoz vald jogat, amely
joggyakorlas nem érinti a visszavonds eldtt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszerliségét,

g. a jogos érdek jogalapjan végzett adatkezelés esetében a tiltakozashoz valo
jogat,

h. azt a jogat, hogy a NAIH eldtt eljarast indithat, ha az érintett szerint az
adatkezelés sérti a GDPR rendelkezéseit

Kérjiik, hogy a fenti jogok gyakorlasaval dsszefliggésben vegye fel a kapcsolatot az
Adatkezeldvel az alabbi e-mail cimen keresztiil: utazas@itakadebrecen.hu

A foglalasban emlitett valamennyi személy azonositdé adatait €s elérhetdségét az
Adatkezeld kozvetlentil a foglalast végzd érintettdl szerzi be.

Az Itaka Debrecen Utazasi Iroda Kft.-vel tidiilési szerz6dést kotd érintett a foglalasi
visszaigazolasban/utazasi dokumentumban emlitett valamennyi személy nevében is
eljar, ezért az ¢érintett felelds azért, hogy t4jékoztassa ezen személyeket a jelen
adatkezelési tajékoztatoban meghatarozott rendelkezésekral.

HA AZ AJANLATKERO URLAPOT HASZNALJA

. Az Adatkezel6 az alabbi célokbol kezeli a személyes adatokat:

a. Az ajanlatkérések feldolgozasa, azaz egy iidiilésen valo részvételre vonatkozd
ajanlat elkészitése és elkiildése (jogalap — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja) — "az érintett kérésére torténd intézkedées a szerzoédés megkotése elott".

b. Reklam kiildése (példaul hirlevélben), amennyiben az érintett hozzajarul a
személyes adatok e célbol torténd felhaszndladsdhoz (jogalap — GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pont a) alpontja) — "hozz4ajarulas".

c. Marketing tartalmak személyre szabasa (az Adatkezel6 és partnerei termékei €s
szolgéltatasai vonatkozasaban) (jogalap — GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont)
— "jogos érdek". Az Adatkezeld a személyes adatokat kezelheti személyre
szabott lidiilési ajanlatok elkészitése és reklamozéasa érdekében. Az adatkezelés
automatizalt modon torténik, azonban a meghozott dontéseknek nincs
joghatésa az érintettre nézve.

Az adatszolgaltatas Onkéntes, de az adatok sziikségesek az ajanlatkérés
feldolgozasdhoz, vagyis egy udiilésen vald részvételre vonatkoz6 ajanlat
elkészités¢hez ¢és elkiildéséhez. A sziikséges személyes adatok megadasanak
elmulasztasa azt eredményezi, hogy az Adatkezel6 nem tud ajanlatot kiildeni az
érintettnek.

. Az Adatkezeld jogosult a személyes adatokat korabban meghatdrozott célok

eléréséhez sziikséges ideig kezelni. Az adatkezelés jogalapjatol fiiggden ezek az
id6tartamok az alabbiak lehetnek:
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a. az ajanlatkérés feldolgozasdhoz, vagyis az ajanlat elkészitéséhez és
elkiildéséhez, valamint az érintett valaszanak beszerzéséhez sziikséges 1dd, de
legfeljebb az ajanlat elkiildésétdl szamitott 60 honapig,

b. a tiltakozasra rendelkezésre 4ll6 ideig,
c. ahozzjarulés visszavondsaig.

4. Az Adatkezeld az adatbiztonsagi garancidkat biztositva az érintett személyes adatait —
az Adatkezeld iranyitasa alatt eljard személyek kivételével — tovabbithatja mas
szervezeteknek, igy tobbek kozott:

a. az Adatkezeld nevében adatokat kezeld szervezeteknek, igy példaul
informatikai szolgaltatoknak €s tanacsadoi szolgaltatasokat nyu;téd szervezetek

b. mas adatkezeldknek, a feltett kérdés megvalaszolasdhoz sziikséges mértékben.

5. A szerz6dés megfeleld teljesitéséhez sziikséges mértékben az Adatkezeld adatokat
tovabbithat az Europai Gazdasagi Térségen (EGT) kiviili olyan orszagokba, amelyek
nem biztositjdk a személyes adatok megfeleld szintli védelmét. Az Adatkezeld
azonban gondoskodik arrol, hogy az adattovabbitas biztonsagos, ellendrzott modon
torténjen, €s azt a cimzettekkel kotott megfeleld szerzédések biztositsak, amely
szerzOdések megfelelnek a GDPR V. fejezetében meghatarozott feltételeknek. Az
Adatkezeld a személyes adatokat olyan EGT-n kiviili orszagokba is tovabbithatja,
amelyekrél az Eurdpai Bizottsdg megallapitotta, hogy megfeleld szintli védelmet
nyujtanak.

6. Az Adatkezeld altal végzett adatkezelésekkel dsszefiiggésben az ligyfél gyakorolhatja:
a. aszemélyes adatokhoz val6 hozzaférés jogat,
b. aszemélyes adatok helyesbitéséhez fliz6dd jogat,
c. aszemélyes adatok torléséhez fiiz6d6 jogat (,,elfeledtetéshez valo jogot™),
d. az adatkezelés korlatozasahoz valo jogat,
e. az adathordozhatosaghoz val6 jogat,

f. a hozzajarulds barmely idépontban vald visszavonasdhoz vald jogat, amely
joggyakorlas nem érinti a visszavonds eldtt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszerliségét,

g. a jogos érdek jogalapjan végzett adatkezelés esetében a tiltakozashoz valo
jogat,

h. azt a jogat, hogy a NAIH eldtt eljarast indithat, ha az érintett szerint az
adatkezelés sérti a GDPR rendelkezéseit.

7. Kérjik, hogy a fenti jogok gyakorlasaval Osszefliggésben vegye fel a kapcsolatot az
AdatkezelOvel az alabbi e-mail cimen keresztiil: utazas@jitakadebrecen.hu
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1.

HA A KAPCSOLATFELVETELI URLAPOT HASZNALJA
Az Adatkezel6 az alabbi célokbdl kezeli a személyes adatokat:

a. A http://www.itakadebrecen.hu elérhetd kapcsolatfelvételi lirlap (vagy e-mail
¢s telefoncim) haszndlataval feltett kérdések megvalaszolasa (jogalap — GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pontja) — "jogos érdek".

b. Reklam kiildése (példaul hirlevélben), amennyiben az érintett hozzéjarul a
személyes adatok e célbol torténd felhasznalasdhoz (jogalap - GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pont a) alpontja) — "hozzajarulas".

c. Marketing tartalmak személyre szabasa (az Adatkezeld és partnerei termékei €s
szolgéaltatasai vonatkozasaban) (jogalap — GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont)
— "jogos érdek". Az Adatkezeld a személyes adatokat kezelheti személyre
szabott tidiilési ajanlatok elkészitése és reklamozasa érdekében. Az adatkezelés
automatizalt modon torténik, azonban a meghozott dontéseknek nincs
joghatésa az érintettre nézve.

Az adatszolgaltatas onkéntes, de az adatok sziikségesek a kérdés megvalaszoladsahoz.
A sziikséges személyes adatok megadasanak elmulasztasa azt eredményezi, hogy az
Adatkezeld nem tudja megvalaszolni a kérdést az érintettnek.

Az Adatkezelé jogosult a személyes adatokat korabban meghatarozott célok
eléréséhez sziikséges ideig kezelni. Az adatkezelés jogalapjatol fliggden ezek az
id6tartamok az alabbiak lehetnek:

a. fent megjelolt cél megvalositdsdhoz sziikséges idétartam, azaz a felhasznald
altal kiildott kérdés megvalaszolasaig,

b. a tiltakozasra rendelkezésre 4ll6 ideig,
c. ahozzéjarulas visszavonasaig.

Az Adatkezel6 az adatbiztonsagi garancidkat biztositva az érintett személyes adatait —
az Adatkezeld iranyitasa alatt eljar6 személyek kivételével — tovabbithatja mas
szervezeteknek, igy tobbek kozott:

a. az Adatkezeld nevében adatokat kezeld szervezeteknek, igy példaul
informatikai  szolgéltatoknak és  tanacsad6i  szolgaltatdsokat nyujto
szervezeteknek,

b. mas adatkezeldknek, a feltett kérdés megvalaszolasdhoz sziikséges mértékben.

A szerzddés megfeleld teljesitéséhez sziikséges mértékben az Adatkezeld adatokat
tovabbithat az Europai Gazdasagi Térségen (EGT) kiviili olyan orszagokba, amelyek
nem biztositjdk a személyes adatok megfeleld szintli védelmét. Az Adatkezeld
azonban gondoskodik arrol, hogy az adattovabbitas biztonsdgos, ellendrzott modon
torténjen, €s azt a cimzettekkel kotott megfeleld szerzédések biztositsak, amely
szerzOdések megfelelnek a GDPR V. fejezetében meghatarozott feltételeknek. Az
Adatkezeld a személyes adatokat olyan EGT-n kiviili orszagokba is tovabbithatja,



amelyekrél az Eurdpai Bizottsdg megallapitotta, hogy megfeleld szintli védelmet
nyujtanak.

6. Az Adatkezeld altal végzett adatkezelésekkel dsszefiiggésben az ligyfél gyakorolhatja:
a. aszemélyes adatokhoz val6 hozzaférés jogat,
b. aszemélyes adatok helyesbitéséhez fliz6dd jogat,
c. aszemélyes adatok torléséhez fiiz6do jogat (,,elfeledtetéshez valo jogot™),
d. az adatkezelés korlatozasahoz valo jogat,
e. az adathordozhatosaghoz val6 jogat,

f. a hozzajarulds barmely idépontban vald visszavonasdhoz vald jogat, amely
joggyakorlds nem érinti a visszavonds eldtt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszerliségét,

g. a jogos ¢érdek jogalapjan végzett adatkezelés esetében a tiltakozashoz valo
jogat,

h. azt a jogat, hogy a NAIH eldtt eljarast indithat, ha az érintett szerint az
adatkezelés sérti a GDPR rendelkezéseit

7. Kérjik, hogy a fenti jogok gyakorlasaval Osszefliggésben vegye fel a kapcsolatot az
AdatkezelOvel az alabbi e-mail cimen keresztiil: utazas@jitakadebrecen.hu

HA TELEFONON VAGY EMAILBEN LEP VELUNK KAPCSOLATBA

1. Az Adatkezel6 a személyes adatokat a kérelem és a megkeresés megfeleld kezeléséhez
sziikséges célbol és mértékben kezeli, beleértve a kapcsolattartast €s a Honlapon
kozzétett telefonszdmon és e-mail cimen keresztiil feltett kérdések megvalaszolasat
(jogalap — GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja) — "jogos érdek". Kiilonleges adatok
(igy példaul egészségiigyi adatok) megadasaval On hozzajarul ezen adatok a
kérelmének és a megkeresésének megfeleld kezeléséhez sziikséges célbdl torténd
kezeléséhez (jogalap —a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja) — "hozzajarulas".

2. A hozzajarulas visszavonasara alapvetéen az Adatkezeldvel vald kapcsolatfelvétel
utjan van lehetdség. A hozzdjarulds visszavonasa nem érinti a visszavonas elott a
hozzajarulés alapjan végrehajtott adatkezelés jogszertiségét.

3. Az adatszolgaltatds Onkéntes, de az adatok sziikségesek a benyujtott kérdés
megvalaszolasahoz vagy a kérelem, megkeresés megfeleld kezeléséhez, beleértve a
panaszok fogadasat is. A sziikséges személyes adatok megadéasanak elmulasztasa azt
eredményezi, hogy az Adatkezeld nem tudja megvalaszolni a kérdését vagy
megfelelden kezelni a megkeresést.

4. Az Adatkezelé jogosult a személyes adatokat korabban meghatarozott célok
eléréséhez sziikséges ideig kezelni. Az adatkezelés jogalapjatol fliggden ezek az
id6tartamok az alabbiak lehetnek:
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a.

a megkeresés kezeléséhez sziikséges id0, beleértve az érintett altal feltett
kérdés megvalaszolésat is,

a hozzajarulas visszavonasdig tartd idétartam (beleértve a kiilonleges adatok
kezeléséhez adott hozzajarulas visszavonasat is),

abban az esetben, ha az érintett panasza fogyasztovédelmi panasznak mindsiil,
akkor a fogyasztovédelmi torvény altal meghatarozott tarolasi idétartamig.

5. Az Adatkezel6 az adatbiztonsagi garancidkat biztositva az érintett személyes adatait —
az Adatkezeld iranyitasa alatt eljar6 személyek kivételével — tovabbithatja mas
szervezeteknek, igy tobbek kozott:

a.

az Adatkezel6 nevében adatokat kezeld szervezeteknek, igy példaul
informatikai  szolgéltatoknak ¢és  tanacsad6i  szolgaltatisokat nyujto
szervezeteknek,

mas adatkezeloknek a feltett kérdés megvalaszoladsdhoz sziikséges mértékben,
ideértve a panaszok kezelését.

6. A szerz6dés megfeleld teljesitéséhez sziikséges mértékben az Adatkezeld adatokat
tovabbithat az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) kiviili olyan orszdgokba, amelyek
nem biztositjdk a személyes adatok megfeleld szintli védelmét. Az Adatkezeld
azonban gondoskodik arrdl, hogy az adattovabbitas biztonsagos, ellendrzétt modon
torténjen, és azt a cimzettekkel kotott megfeleld szerzddések biztositsak, amely
szerzOdések megfelelnek a GDPR V. fejezetében meghatarozott feltételeknek. Az
Adatkezeld a személyes adatokat olyan EGT-n kiviili orszdgokba is tovabbithatja,
amelyekrdl az Eurdpai Bizottsag megallapitotta, hogy megfelelé szintli védelmet
nyUjtanak.

7. Az Adatkezeld altal végzett adatkezelésekkel dsszefliggésben az ligyfél gyakorolhatja:

a.

b.

a személyes adatokhoz val6 hozzaférés jogat,

a személyes adatok helyesbitéséhez fiz6d6 jogat,

a személyes adatok torléséhez fliz6d6 jogat (,.elfeledtetéshez vald jogot™),
az adatkezelés korlatozasdhoz valo jogat,

az adathordozhat6saghoz vald jogat,

a hozzajarulas barmely idépontban vald visszavondsahoz valo jogat, amely
joggyakorlas nem érinti a visszavonas eldtt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszerliségét,

a jogos érdek jogalapjan végzett adatkezelés esetében a tiltakozashoz valo
jogat,

azt a jogat, hogy a NAIH el6tt eljarast indithat, ha az érintett szerint az
adatkezelés sérti a GDPR rendelkezéseit



. Kérjiik, hogy a fenti jogok gyakorldsaval 6sszefiiggésben vegye fel a kapcsolatot az
Adatkezeldvel az alabbi e-mail cimen keresztiil: utazas@itakadebrecen.hu

HA FELIRATKOZIK A HIRLEVELRE
. Az Adatkezel0 az alabbi célokbol kezeli a személyes adatokat:

a. Az Adatkezeld ajanlatai irdnt érdekl6dd érintetteknek hirlevél utjan rekladm
kiildése (jogalap — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont a) alpontja) —
"hozz4jarulas".

b. Marketing tartalmak személyre szabasa (az Adatkezel6 és partnerei termékei €s
szolgéltatasai vonatkozédsaban) (jogalap - GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) -
"jogos érdek". Az Adatkezeld a személyes adatokat kezelheti személyre szabott
idiilési ajanlatok elkészitése és rekldmozdsa érdekében. Az adatkezelés
automatizalt modon torténik, azonban a meghozott dontéseknek nincs
joghatésa az érintettre nézve.

. Az adatszolgaltatas Onkéntes, de az adatok sziikségesek ahhoz, hogy az érintett
rekldmot kapjon. A személyes adatok megadasanak elmulasztdsa azzal a
kovetkezménnyel jar, hogy az Adatkezeld nem tud hirlevelet kiildeni a érintettnek.

. Az érintett barmikor, indoklas nélkiil leiratkozhat a hirlevélrdl, igy kiilondsen minden
e-mailben megtalalhaté leiratkozo linkre kattintva, vagy az aldbbi cimre kiildott
lizenetben: utazas@itakadebrecen.hu

. Az Adatkezeld jogosult a személyes adatokat kordbban meghatarozott célok
eléréséhez sziikséges ideig kezelni. Az adatkezelés jogalapjatol fliggden ezek az
id6tartamok az alabbiak lehetnek:

1. ahozzéjarulds visszavonasaig,
2. atiltakozasra rendelkezésre allo ideig.

. Az Adatkezeld az adatbiztonsagi garanciakat biztositva az érintett személyes adatait —
az Adatkezeld iranyitasa alatt eljar6 személyek kivételével — tovabbithatja mas
szervezeteknek, igy tobbek kozott:

a. az Adatkezeld nevében adatokat kezeld szervezeteknek, igy példaul
informatikai  szolgéltatoknak és  tanacsad6i  szolgaltatdsokat nyujto
szervezeteknek,

b. mas adatkezeloknek, a veliik kotott szerzddésre tekintettel, a szolgaltatas
nyujtasdhoz sziikséges mértékben.

. A szerzddés megfeleld teljesitéséhez sziikséges mértékben az Adatkezeld adatokat
tovabbithat az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) kiviili olyan orszdgokba, amelyek
nem biztositjdk a személyes adatok megfeleld szintli védelmét. Az Adatkezeld
azonban gondoskodik arrdl, hogy az adattovabbitas biztonsagos, ellendrzétt modon
torténjen, és azt a cimzettekkel kotott megfeleld szerzddések biztositsak, amely
szerzOdések megfelelnek a GDPR V. fejezetében meghatarozott feltételeknek. Az
Adatkezeld a személyes adatokat olyan EGT-n kiviili orszdgokba is tovabbithatja,


mailto:utazas@itakadebrecen.hu
mailto:utazas@itakadebrecen.hu

amelyekrél az Eurdpai Bizottsdg megallapitotta, hogy megfeleld szintli védelmet
nyujtanak.

7. Az Adatkezeld altal végzett adatkezelésekkel dsszefiiggésben az ligyfél gyakorolhatja:
a. aszemélyes adatokhoz val6 hozzaférés jogat,
b. aszemélyes adatok helyesbitéséhez fliz6dd jogat,
c. aszemélyes adatok torléséhez fiiz6do jogat (,,elfeledtetéshez valo jogot™),
d. az adatkezelés korlatozasahoz valo jogat,
e. az adathordozhatosaghoz val6 jogat,

f. a hozzajarulds barmely idépontban vald visszavonasdhoz vald jogat, amely
joggyakorlds nem érinti a visszavonds eldtt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszerliségét,

g. a jogos ¢érdek jogalapjan végzett adatkezelés esetében a tiltakozashoz valo
jogat,

h. azt a jogat, hogy a NAIH eldtt eljarast indithat, ha az érintett szerint az
adatkezelés sérti a GDPR rendelkezéseit.

8. Kérjiik, hogy a fenti jogok gyakorldsaval 6sszefliggésben vegye fel a kapcsolatot az
AdatkezelOvel az alabbi e-mail cimen keresztiil: utazas@jitakadebrecen.hu

HA AZ ITAKA DEBRECEN FACEBOOK RAJONGOI OLDALAT
HASZNALJA

1. A Meta Platforms Ireland Limited (kordbban: Facebook Ireland Limited) mindsiil
Adatkezeldnek a Facebook altal kinalt termékeket és szolgaltatasokat hasznélo, az
Adatkezeld https://www.facebook.com/itakadebrecen cimen elérhetd weboldalat (a
tovabbiakban: Rajongoi oldal) felkeresd érintettek személyes adatai tekintetében. Az
Adatkezeld felelés a tovabbitott személyes adatok biztonsagaért és a torvényi
rendelkezéseknek megfeleld kezeléséért.

2. Az Adatkezeld azon érintettek személyes adatait kezeli, akik a Facebook termékek ¢és
szolgaltatasok hasznalataval meglatogatjak a Rajongoi oldalt. A személyes adatokat:

a. egyrészt a Rajongoi oldal mitkddtetésével dsszefiiggésben kezeljiik, ideértve az
Adatkezeld brandjének a népszeriisitését (jogalap — GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pont) — "jogos érdek";

b. masrészt a Messengeren vagy mdas Facebook szolgaltatason keresztiil feltett
kérdések megvalaszoldsahoz hasznaljuk (jogalap — GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pont) — "jogos érdek"; amennyiben a kérdésével dsszefliggésben kiilonleges
adatok (igy példaul egészségiigyi adatok) ad meg a szamunkra, az Adatkezeld
Gigy tekinti, hogy On hozzajarul ezen adatok kezeléséhez (jogalap —a GDPR 9.
cikk (2) bekezdés a) pontja) — "hozzajarulas".
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3. Az Adatkezeld jogosult kezelni:

a. a nyilvanosan elérhetd személyes adatokat (példaul felhasznalonév, profilkép,
Facebook vagy Messenger aktivitasi stdtusz), a kommentek tartalmat és egyéb
olyan informaciokat, amelyeket az ¢érintett a Facebook termékek és
szolgaltatasok hasznalataval nyilvanosan elérhetdvé tett;

b. a Rajongodi oldalt latogatd érintettek altal megadott személyes adatokat,
beleértve a felhasznald profiljaban és egyéb tartalmaiban, megjegyzéseiben,
lizeneteiben és értesitéseiben elérhetdve tett informaciokat (példaul fénykeépek,
elérhetdségi adatok, lakohely, érdeklddési korre vonatkozé informéciok);

c. egyéb személyes adatokat, amelyeket a felhasznalok a Messenger vagy mas
Facebook-szolgaltatdsok hasznalataval kiildott iizenetekben adnak meg
(beleértve a kapcsolattartasi €s egészségiligyl adatokat), a megkeresésre vald
valaszadas vagy a kérelem feldolgozasa érdekében.

4. Az adatkezelés terjedelmét, a konkrét adatkezelési célokat, valamint a Facebook
termékeket ¢és szolgaltatasokat hasznald érintettek jogait és kotelezettségeit
kozvetleniil a Facebook Altalanos Szerzédési Feltételek (elérhetd a kovetkezd linken
keresztiil: https://www.facebook.com/legal/terms) ¢és az Adatvédelmi szabélyzat
(elérhetd a kovetkezd linken keresztiil: https://www.facebook.com/policy) vagy
jogszabalyi rendelkezések szabalyozzak, amelyek alkalmazdsa minden esetben
visszavezethetdek a felhasznalo altal a Facebookon végzett tevékenységre.

5. Az Adatkezeld jogosult a személyes adatokat kordbban meghatarozott célok
eléréséhez sziikséges ideig kezelni. Az adatkezelés jogalapjatol fiiggden ezek az
id6tartamok az alabbiak lehetnek:

a. a tiltakozasra rendelkezésre allo ideig (vagy a Facebook felhaszndloi fiok
torléséig),

b. a hozzdjarulas visszavonasaig (vagy a Facebook felhasznaloi fidk torléséig); a
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas eldtt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

c. a felhasznald altal a Messengeren vagy mas Facebook szolgéltatason keresztiil
kiildott megkeresés feldolgozasahoz sziikséges idétartamig.

6. Az Adatkezeld altal kezelt személyes adatok cimzettjei elsdésorban a Facebook
felhasznald altal igénybe vett termékek ¢és szolgaltatasok hatdrozzak meg, de az
érintett hozzajarulasa vagy jogszabdlyi rendelkezések is meghatdrozhatjdk ezt. Az
Adatkezeld az adatbiztonsagi garancidkat biztositva az érintett személyes adatait — az
Adatkezeld irdnyitdsa alatt eljaro személyek kivételével — tovabbithatja mas
szervezeteknek, igy tobbek kozott az Adatkezeld nevében adatokat kezeld
szervezeteknek, 1igy példaul informatikai szolgaltatoknak ¢és  tanacsadoi
szolgaltatdsokat nyujto szervezeteknek (ideértve az ligyvédi irodakat is), valamint az
Adatkezeldvel kotott szerzddések alapjan az Adatkezelének szolgaltatdst ny0jtd
vallalkozokat is.


https://www.facebook.com/policy
https://www.facebook.com/legal/terms

7.

10.

11.

Az Adatkezeld nem tovabbitja a Facebook termékeket és szolgéltatdsokat hasznald
érintettek személyes adatait az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili orszagokba (az EU
orszagain, valamint Izlandon, Norvégian és Liechtensteinen kiviili orszdgokba).

Az Adatkezel6 jogosult kezelni a Facebook termékeket és szolgaltatdsokat hasznalo, a
Rajongdi oldalat felkeresd érintettek személyes adatait annak érdekében, hogy
elemezze az Adatkezelé honlapjanak és a kapcsolodd tartalomnak a hasznalatat
(oldalelemzés) — amennyiben a Rajongdi oldal és a kapcsolodd tartalom hasznalata
olyan aktivitast valt ki, amely egyiitt jar a személyes adatok oldalelemzés céljabol
torténd kezelésével (jogalap — GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) — "jogos érdek".

Az érintettek Rajongoéi oldalon végzett, az oldalelemzési céli adatkezelése ala tartozo
tevékenységei (beleértve az oldal kovetését vagy nem kdvetését, az oldal ajanlasat egy
posztban vagy kommentben, az oldal vagy egy poszt lajkolasat, a lajkolas torlését)
esetében az Itaka Debrecen Utazasi Iroda és a Facebook Ireland Limited (4 Grand
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, frorszag) k6zos adatkezelSk lesznek. A
személyes adatok tipusait és az adatkezelés hatokorét, valamint az adatvédelmi
szabalyzatot és a felhasznalok jogait részletesen az alabbiak hatdrozzak meg:

a. jelen dokumentum,

b. az  "Adatkezelési  szabalyzat" cimli = dokumentum, amely a
https://www.facebook.com/policy oldalon érhet6 el.

A Facebook terheli az a felelosség, hogy a termékeit és szolgéltatasait hasznalokat
tajékoztassak a személyes adatoknak az oldalelemzések céljabol torténd kezelésérdl,
és lehetdvé tegye az érintettek szamdara, hogy a GDPR-nak megfelelden
gyakorolhassdk a jogaikat (az oldalelemzések létrehozédsdhoz felhasznalt adatokrol
sz010 tajékoztatast az alabbi Facebook oldalon érhetd el:
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about page insights data).

A Facebook adatvédelmi tisztviseldjével a Facebook oldalan elérhetové tett tirlapon
keresztiil lehet felvenni a
kapcsolatot: https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970.

HA AZ ITAKA DEBRECEN INSTAGRAM RAJONGOI OLDALAT
LATOGATJA MEG

. A Meta Platforms Ireland Limited (kordbban: Facebook Ireland Limited) mindsiil

Adatkezeldnek az Instagram altal kinalt termékeket €s szolgéltatisokat hasznalo, a
https://www.instagram.com/itakadebrecen cimen elérhetd, az Adatkezelo altal
lizemeltetett weboldalt (a tovabbiakban: Rajong6i oldal) felkeresé érintettek
személyes adatai tekintetében. Az Adatkezeld felelds a tovabbitott személyes adatok
biztonsagaért és a torvényi rendelkezéseknek megfeleld kezeléséeért.

Az Adatkezeld azon érintettek személyes adatait kezeli, akik az Instagram termékek és
szolgaltatdsok hasznalataval meglatogatjak a Rajongoéi oldalt. A személyes adatokat:

a. egyrészt a Rajongdi oldal miikddtetésével dsszefiiggésben kezeljiik, ideértve az
Adatkezel6 brandjének a népszertisitését (jogalap — GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pont) — "jogos érdek";


https://www.instagram.com/itakadebrecen
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970
https://www.facebook.com/policy

b.

masrészt a Messengeren vagy mas Facebook szolgaltatason keresztiil feltett
kérdések megvalaszoldsahoz hasznaljuk (jogalap — GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pont) — "jogos érdek"; a kérdésével Osszefiiggésben kiilonleges adatok (igy
példaul egészségiigyi adatok) ad meg a szamunkra, az Adatkezeld ugy tekinti,
hogy On hozzijarul ezen adatok kezeléséhez (jogalap — a GDPR 9. cikk (2)
bekezdés a) pontja) — "hozzajarulés".

3. Az Adatkezeld jogosult kezelni:

a.

a nyilvanosan elérhetd személyes adatokat (példaul felhasznalonév, profilkép,
Instagram aktivitadsi statusz), a kommentek tartalmat és egyéb olyan
informaciokat, amelyeket az érintett az Instagram termékek és szolgéltatasok
hasznalataval nyilvanosan elérhetévé tett,

a Rajongo6i oldalt latogatd érintettek altal megadott személyes adatokat,
beleértve a felhasznald profiljadban és egyéb tartalmaiban, megjegyzéseiben,
lizeneteiben és értesitéseiben elérhetdve tett informaciokat (példaul fénykeépek,
elérhetdségi adatok, lakohely, érdeklddési korre vonatkozd informaciok),

egyéb személyes adatokat, amelyeket a felhaszndlok a Instagram vagy mas
Facebook-szolgaltatdsok hasznalataval kiildott iizenetekben adnak meg
(beleértve a kapcsolattartasi €s egészségiligyl adatokat), a megkeresésre vald
valaszadas vagy a kérelem feldolgozasa érdekében.

4. Az adatkezelés terjedelmét, a konkrét adatkezelési célokat, valamint a Instagram
termékeket ¢és szolgaltatasokat hasznald érintettek jogait és kotelezettségeit
kozvetleniil szabalyozzak az aldbbiak:

a.

az Instagram Altalanos Szerzédési Feltételek (elérheté a kovetkezd linken
keresztiil: https://help.instagram.com/581066165581870) és

az "Adatkezelési Téjékoztaté” (elérhetd a kovetkezd linken keresztiil:
https://help.instagram.com/519522125107875) vagy

azok a jogszabalyi rendelkezések, amelyek alkalmazdsa minden esetben
visszavezethetdek a felhasznal6 altal az Instagramon végzett tevékenységére.

5. Az Adatkezeld jogosult a személyes adatokat kordbban meghatarozott célok
eléréséhez sziikséges ideig kezelni. Az adatkezelés jogalapjatol fiiggden ezek az
id6tartamok az alabbiak lehetnek:

a.

a tiltakozasra rendelkezésre allo ideig (vagy az Instagram felhasznaloi fiok
torléséig),

a hozzéjarulas visszavonasaig (vagy az Instagram felhasznaloi fidk torléséig); a
hozzajarulas visszavonasa nem €rinti a visszavonas eldtt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét,

a felhasznalo6 altal az Instagram vagy mas Facebook szolgaltatason keresztiil
kiildott megkeresés feldolgozasahoz sziikséges id6tartamig.


https://help.instagram.com/519522125107875
https://help.instagram.com/581066165581870

6.

10.

11.

Az Adatkezeld altal kezelt személyes adatok cimzettjei elsésorban a Facebook
felhasznald altal igénybe vett termékek ¢és szolgaltatasok hatdrozzak meg, de az
érintett hozzajarulasa vagy jogszabdlyi rendelkezések is meghatdrozhatjdk ezt. Az
Adatkezeld az adatbiztonsagi garancidkat biztositva az érintett személyes adatait — az
Adatkezeld irdnyitdsa alatt eljar6 személyek kivételével — tovabbithatja mas
szervezeteknek, igy tobbek kozott az Adatkezel6 nevében adatokat kezeld
szervezeteknek, 1igy példaul informatikai szolgaltatoknak ¢és  tanacsadoi
szolgaltatdsokat nyujtd szervezeteknek (ideértve az ligyvédi irodakat is), valamint az
Adatkezeldvel kotott szerzddések alapjan az Adatkezelének szolgaltatdst ny0jtd
vallalkozokat is

Az Adatkezeld nem tovabbitja a Facebook termékeket és szolgéltatdsokat hasznald
érintettek személyes adatait az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili orszagokba (az EU
orszagain, valamint Izlandon, Norvégian és Liechtensteinen kiviili orszdgokba).

. Az Adatkezeld jogosult kezelni a Facebook termékeket €s szolgaltatasokat hasznalo, a

Rajongdi oldalat felkeresd érintettek személyes adatait annak érdekében, hogy
elemezze az Adatkezelé honlapjanak és a kapcsolodd tartalomnak a hasznalatat
(oldalelemzés) — amennyiben a Rajongoéi oldal és a kapcsolodd tartalom hasznalata
olyan aktivitast valt ki, amely egyiitt jar a személyes adatok oldalelemzés céljabol
torténd kezelésével (jogalap — GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) — "jogos érdek".

Az érintettek Rajongoéi oldalon végzett, az oldalelemzési céli adatkezelése ala tartozo
tevékenységei (beleértve az oldal kovetését vagy nem kdvetését, az oldal ajanlasat egy
posztban vagy kommentben, az oldal vagy egy poszt lajkolasat, a lajkolas torlését)
esetében az Itaka Debrecen Utazési Iroda és a Meta Platforms Limited (4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, irorszag) kozos adatkezel6k lesznek. A
személyes adatok tipusait és az adatkezelés hatokorét, valamint az adatvédelmi
szabalyzatot és a felhasznalok jogait részletesen az alabbiak hatarozzak meg:

a. jelen dokumentum,

b. az  "Adatkezelési  szabalyzat" cimli = dokumentum, amely a
https://www.facebook.com/policy oldalon érheto el,

c. a "T4jékoztatd az oldalelemzésrol" cimli  dokumentum, amely a
https://www.facebook.com/legal/terms/page _controller_addendum oldalon
érhetd el.

A Facebook terheli az a felelsség, hogy az Instagram termékeket és szolgaltatasokat
hasznalokat tdjékoztassak a személyes adatoknak az oldalelemzések céljabol torténd
kezelésérdl, és lehetdvé tegye az érintettek szdmara, hogy a GDPR-nak megfelelden
gyakorolhassak a jogaikat (az oldalelemzések létrehozasdhoz felhasznalt adatokrol
sz6106 tajékoztatast az alabbi Facebook oldalon érhetd el:
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about page insights data).

A Facebook adatvédelmi tisztviseldjével a Facebook oldalan elérhetévé tett tirlapon
keresztiil lehet felvenni a
kapcsolatot: https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970.

HA AZ ITAKA DEBRECEN TIKTOK RAJONGOI OLDALAT HASZNALJA


https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendumo
https://www.facebook.com/policy

12. A TikTok Technology Limited mindsiill Adatkezeldnek a TikTok altal kinalt
termékeket €s szolgaltatasokat hasznald, a https://www.tiktok.com/@itakadebrecen
cimen elérhetd, az Adatkezeld altal izemeltetett weboldalt (a tovabbiakban: Rajongoi
oldal) felkeresd érintettek személyes adatai tekintetében. Az Adatkezeld felelds a
tovabbitott személyes adatok biztonsagaért és a torvényi rendelkezéseknek megfeleld
kezeléséért.

13. Az Adatkezeld azon érintettek személyes adatait kezeli, akik a TikTok termékek és
szolgaltatdsok hasznalataval meglatogatjak a Rajongoéi oldalt. A személyes adatokat:

a.

egyrészt a Rajongdi oldal miikodtetésével osszefiiggésben kezeljiik, ideértve az
Adatkezeld brandjének a népszertisitését (jogalap — GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pont) — "jogos érdek";

masrészt a TikTok szolgaltatason keresztiil feltett kérdések megvalaszolasahoz
hasznaljuk (jogalap — GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) — "jogos érdek"; a
kérdésével Osszefliggésben kiilonleges adatok (igy példaul egészségiigyi
adatok) ad meg a szdmunkra, az Adatkezeld gy tekinti, hogy On hozzajarul
ezen adatok kezeléséhez (jogalap — a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja) —
"hozz4jarulas".

14. Az Adatkezeld jogosult kezelni:

a.

a nyilvanosan elérhetd személyes adatokat (példaul felhasznalonév, profilkép,
TikTok aktivitasi statusz), a kommentek tartalmat és egyéb olyan
informaciokat, amelyeket az érintett a TikTok termékek és szolgéltatdsok
hasznalataval nyilvanosan elérhetévé tett,

a Rajongodi oldalt latogatd érintettek altal megadott személyes adatokat,
beleértve a felhasznald profiljaban és egyéb tartalmaiban, megjegyzéseiben,
lizeneteiben és értesitéseiben elérhetdve tett informaciokat (példaul fényképek,
elérhetdségi adatok, lakohely, érdeklddési korre vonatkozo informaciok),

egyéb személyes adatokat, amelyeket a felhasznalok a TikTok szolgéltatasok
hasznalataval kiildott lizenetekben adnak meg (beleértve a kapcsolattartasi és
egészségiigyi adatokat), a megkeresésre vald valaszadas vagy a kérelem
feldolgozasa érdekében.

15. Az adatkezelés terjedelmét, a konkrét adatkezelési célokat, valamint a TikTok
termékeket ¢és szolgaltatasokat hasznald érintettek jogait és kotelezettségeit
kozvetleniil szabalyozzak az alabbiak:

a.

az TikTok Altalanos Szerzédési Feltételek (elérheté a kovetkezd linken
keresztiil: https://www.tiktok.com/legal/page/eea/terms-of-service/hu és

az "Adatkezelési Téajékoztatd” (elérhetdé a kovetkezd linken keresztiil:
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/hu vagy

azok a jogszabalyi rendelkezések, amelyek alkalmazdsa minden esetben
visszavezethetdek a felhasznal6 altal a TikTok végzett tevékenységére.


https://www.tiktok.com/@itakadebrecen

16. Az Adatkezeld jogosult a személyes adatokat kordbban meghatarozott célok
eléréséhez sziikséges ideig kezelni. Az adatkezelés jogalapjatdl fiiggéen ezek az
id6tartamok az alabbiak lehetnek:

a. a tiltakozasra rendelkezésre allo ideig (vagy a TikTok felhasznaloi fiok
torléséig),

b. a hozzijarulds visszavonasaig (vagy a TikTok felhasznaldi fiok torléséig); a
hozzajarulas visszavonasa nem €rinti a visszavonas eldtt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét,

c. a felhaszndlo altal a TikTok szolgéltatdson keresztiil kiildott megkeresés
feldolgozasahoz sziikséges id6tartamig.

17. Az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok cimzettjei elsdsorban a TikTok
felhasznald altal igénybe vett termékek ¢és szolgaltatasok hatdrozzak meg, de az
érintett hozzajarulasa vagy jogszabdlyi rendelkezések is meghatdrozhatjdk ezt. Az
Adatkezeld az adatbiztonsagi garancidkat biztositva az érintett személyes adatait — az
Adatkezeld irdnyitdsa alatt eljaro személyek kivételével — tovabbithatja mas
szervezeteknek, igy tobbek kozott az Adatkezel6 nevében adatokat kezeld
szervezeteknek, 1igy példaul informatikai szolgaltatoknak ¢és tanacsadoi
szolgaltatdsokat nyujto szervezeteknek (ideértve az ligyvédi irodakat is), valamint az
Adatkezeldvel kotott szerzddések alapjan az Adatkezeldnek szolgéltatast nyujtd
vallalkozokat is

18. Az Adatkezeld nem tovabbitja a TikTok termékeket és szolgéltatdsokat hasznald
érintettek személyes adatait az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili orszagokba (az EU
orszagain, valamint Izlandon, Norvégian és Liechtensteinen kiviili orszdgokba).

19. Az Adatkezeld jogosult kezelni a TikTok termékeket és szolgaltatdsokat haszndlo, a
Rajongéi oldalat felkeresd érintettek személyes adatait annak érdekében, hogy
elemezze az Adatkezelé honlapjanak és a kapcsolodd tartalomnak a hasznalatat
(oldalelemzés) — amennyiben a Rajongdi oldal és a kapcsolodd tartalom hasznalata
olyan aktivitast valt ki, amely egyiitt jar a személyes adatok oldalelemzés céljabol
torténd kezelésével (jogalap — GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) — "jogos érdek".

20. Az ¢érintettek Rajongoi oldalon végzett, az oldalelemzési célu adatkezelése alé tartozo
tevékenységei (beleértve az oldal kovetését vagy nem kovetését, az oldal ajanlasat egy
posztban vagy kommentben, az oldal vagy egy poszt lajkolasat, a lajkolas torlését)
esetében az Itaka Debrecen Utazasi Iroda és a TikTok Technology Limited (10
Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, Irorszag) kozos adatkezeldk lesznek. A
személyes adatok tipusait és az adatkezelés hatokorét, valamint az adatvédelmi
szabalyzatot és a felhasznalok jogait részletesen az alabbiak hatdrozzak meg:

a. jelen dokumentum,

b. az  "Adatkezelési  szabalyzat"  cimli = dokumentum, amely a
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/hu oldalon érhetd el,

c. a "T4jékoztatd az oldalelemzésrdl" cimli  dokumentum, amely a
https://www.tiktok.com/privacy/overview/hu oldalon érhetd el.



21.

22.

A TikTok terheli az a feleldsség, hogy a termékeket és szolgaltatadsokat hasznalokat
tajékoztassak a személyes adatoknak az oldalelemzések céljabol torténd kezelésérol,
¢s lehetdvé tegye az ‘érintettek szdméara, hogy a GDPR-nak megfelelden
gyakorolhassak a jogaikat (az oldalelemzések létrehozasdhoz felhasznalt adatokrol
sz6106 tajékoztatast az alabbi oldalon érhetd el:
https://www.tiktok.com/privacy/overview/hu

A TikTok adatvédelmi tisztvisel6jével a TikTok oldalan elérhetévé tett {lrlapon
keresztiil lehet felvenni a kapcsolatot: https://www.tiktok.com/legal/report/DPO/hu

AUTOMATIKUSAN GYUJTOTT ADATOK

. Az Adatkezeld gyiijti az automatikusan kapott informacidkat (in. eseménynaplok).

Az eseménynaplok a Honlap latogatoknak a Honlapra nyujtott szolgaltatasokat
igénybe vevd felhasznalok munkameneteire vonatkoz6 adatokat rogzitik (kiilondsen:
IP-cim, a latogatasok datuma és idépontja, az internetbongészOre és az operacios
rendszerre vonatkozo6 informacidk). Ezek az adatok nem hozhatoak sszefliggésbe egy
azonosithato természetes személlyel.

Az eseménynaplok tartalmdhoz az Adatkezeld 4ltal felhatalmazott személyek
férhetnek hozza.

Az eseményekre vonatkoz6 informaciok nyilvantartdsa csak kiegészité jellegl,
amelyet adminisztrativ célokra hasznalunk. Az eseménynaplok elemzése lehetdvé teszi
szamunkra példaul a fenyegetések felderitését, a megfeleld biztonsag biztositasat,
valamint statisztikdk készitését annak érdekében, hogy jobban megértsiik, hogyan
hasznaljak az érintettek a Honlapot.

. A fenti 2. pontban megjelolt adatokat a Honlap miikddésével kapcsolatos problémak

feltérképezésére és a potencidlis informatikai biztonsagi incidensek elemzésére, a
Honlap és az Alkalmazas kezelésére ¢€s statisztikdk készitésére hasznaljuk (jogalap —
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja) — "jogos érdek".

. A Honlap miikodéséhez siitiket hasznal. Tovabbi informaciok érdekében olvasd el a

"Cookie-szabalyzat" cimli dokumentumot.

ZARO RENDELKEZESEK

. Az Adatkezel0 az altala kezelt személyes adatokat a személyes adatok védelmére és az

informéciobiztonsagra  vonatkozd  altalanosan  alkalmazandd  szabalyoknak
megfelelden biztositja.

. A jelen adatvédelmi szabalyzat kizardlag t4jékoztatdo jellegli, és csak a

https://www.itakadebrecen.hu Honlapra vonatkozik. A weboldal tartalmazhat mas
weboldalakra mutato linkeket (beleértve az Adatkezeldvel egyiittmiik6dd partnerek €s
egyéb kiilsé szervezetek weboldalait). Az Adatkezeld javasolja, hogy ha az érintettek
mas weboldalakra latogattak el, akkor olvassak el az ott alkalmazandd adatkezelési
tajékoztatot.



https://www.itakadebrecen.hu/

3. Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a technologia fejlddése, az altalanosan
alkalmazando jogszabalyok — beleértve az adatvédelmi targyu jogszabalyokat is —
megvaltozasa, valamint a Honlap fejlesztése esetén az jelen Adatkezelési T4jékoztatd
modositsa.

e Az Adatkezel6 a Honlapon kozzétett kozlemény utjan értesiti az érintetteket az
Adatkezelési tajékoztatd vonatkozd modositasarol.



